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Les Francais et les déserts médicaux - Principaux resultats

Ce sondage apporte des données plutot rassurantes sur le vécu de I’accés
aux soins par les Francgais

Le colt des actes ou I’éloignement des cabinets médicaux ne sont pas considérés comme des freins majoritaires
pour I’accés aux soins.

Les Frangais ne rencontrent qu’exceptionnellement des difficultés pour obtenir un rendez-vous dans un délai
raisonnable. Seuls 10% des frangais ont déja eu, une fois dans leur vie, a renoncer a des soins faute d’un rendez-
vous rapide.

La nécessité de recourir a des médecins pratiquant des dépassements d’honoraires reste une situation rare.

Une majorité de frangais pensent que le fait de ne pas pouvoir consulter un médecin dans un délai raisonnable ne
menace pas leur santé.

Les Francais rejettent massivement la téléconsultation et sont attachés au contact direct avec leur médecin.

Le discours officiel affirmant I’existence de zone surdotées en médecins semble avoir convaincu une majorité de
Francais. Il en est de méme concernant la confusion entre I’exercice libéral et la fonction publique.

Face aux déserts médicaux, les Frangais préférent nettement les mesures incitatives a I’obligation d’installation
pour les jeunes médecins.



éloignement des cabinets ne constituent pas les freins les plus importants

,® pourPacces aux soins

Q1 Parmi les difficultés suivantes qui peuvent se poser pour consulter un médecin, lesquelles vous semblent
les plus problématiques ?

A tous - 2001 individus de 15 ans et plus

‘ Pour plus des trois-quarts des francais, le colt de la consultation et I’

M En 1er B Au total

35-49 ans : 67% |

Des délais trop importants Dnt un enfant dans le
0
pour obtenir un rendez-vous 39% 9 5% : 65% - Actifs : 64%

Ione périurbaine :62%
Le refus de prendre de nouveaux patients 30% 35-49 ans : 39%
Femmes : 36%
Le colt trop élevé des consultations 23% |18-24 ans : 34% ]

r
E . . e Zone rurale : 39% - 18-24 ans : 33%
La distance a parcourir pour trouver un medecin 23% Employés et ouvriers : 29% ]

an::mrnes : 37%

L'acces difficile aux cabinets medicaux pour les

personnes agées et en mobilité réduite, les 19%

poussettes, etc.

Autre

g : 0 65 ans et plus : 35%
Aucune difficulte [Ione urbaine : 20% J
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La majorité des Francais ne se subissent qu’exceptionnellement des
délais excessifs pour obtenir un rendez-vous avec un médecin, un
., dentiste, un kinésithérapeute ou un infirmier

Q2. Pour vous-méme ou l'un de vos proches, avez-vous déja été dans ’impossibilité d’obtenir un rendez-

vous dans un délai raisonnable...
A tous - 2001 individus de 15 ans et plus

ST Oui

...auprés d'un 5pec1al1ste 55% 26%

[ Actifs : 6496

Actifs : 41%]

..auprés d’'un généraliste 27% 7%

[ Moins de 35 ans : 3&%]
Quvriers : 36% - Actifs : 34%

Femmes : 13%}

%%

™ Oui, 1fois [ Oui, 2 fois [l Oui, 3 fois ou plus [l Non, jamais 1l Ne se prononce pas
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‘ La grande majorité des Francgais n’ont jamais rencontré de difficulté

pour trouver une pharmacie ouverte a proximité de leur domicile

L
L

Q6. Avez-vous déja rencontré des difficultés pour trouver une pharmacie ouverte prés de chez vous ?
A tous — 1001 individus de 15 ans et plus

Oui {Dnt un enfant au foyer : 22% }
Zone périurbaine / rurale : 18%
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Seuls 10 % (15 x 0,699) des francgais ont renoncé, au moins une fois dans
leur vie, a des soins chez un médecin, un dentiste, un kinésithérapeute ou
@ une infirmiére, faute d’un délai de rendez-vous raisonnable.

Q4. Face a 'impossibilité d’obtenir un rendez-vous chez un professionnel de santé dans un délai
raisonnable, comment avez-vous reagi ?
A ceux qui ont déja eu des difficultés pour obtenir un rendez-vous auprés d’un professionnel de santé — 699 individus de 15 ans et plus

Vous vous étes tourné vers un autre professionnel de santé : -
; g g 28% [Inactifs : 33% |
un pharmacien ou une autre spéecialite medicale 0
Vous avez consulté un professionnel plus éloigné Ont un enfant dans
P Sl g 27% le foyer : 35%
geographiquement ctifs : 31%
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Plus de 4 Francais sur 5 n’ont jamais eu besoin de recourir a un médecin
pratiquant des dépassements d’honoraires faute de rendez-vous dans un
@ délai raisonnable avec un médecin conventionné.

Q5. Le fait de ne pouvoir obtenir un rendez-vous chez le médecin dans un délai raisonnable pourrait-il vous
conduire a vous tourner vers un medecin exercant en secteur 2, c’est-a-dire pratiquant des dépassements
d’honoraires, au lieu d’un médecin exercant en secteur 1?7
A tous — 1001 individus de 15 ans et plus

Revenus > 3500€ par mois : 31%
35-49 ans : 27%

Ne se prononce pas Professions intermédiaires/CSP- : 27%
lle de France : 26%

Ont au mois un enfant au foyer : 25%

Oui, cela vous est déja arrivé

Revenus < 1500€ par mois : 60% | Non

- .
18-24 ans : 63%
{ Inactifs : 56%

Oui, cela pourrait vous arriver
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‘ Une majorité de Francais pensent que les difficultés d’acces aux soins ne
menacent pas leur santé.

Q7. Le fait de rencontrer des difficultés a obtenir un rendez-vous médical vous fait-il craindre pour votre santé ?
A ceux qui ont déja eu des difficultés pour obtenir un rendez-vous auprés d'un professionnel de santé — 699 individus de 15 ans et plus

ST Ne craignent pas

ST Craignent

45%

Zone rurale : 65%
Personnes atteintes d'une ALD : 54%
35-64 ans : 50%

\ Revenus < 2500€ par mois : 49%

Oui, beaucoup

95%

Non, pas du tout

Oui, un peu

Non, pas vraiment
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‘ Une grande majorité de Francais refusent de recourir a la télé-médecine
pour pallier I'insuffisance de médecins.

]

Q12. Pour pallier l'insuffisance de médecins, seriez-vous prét a recourir a la téleconsultation, c’est-a-dire
consulter un médecin en visioconférence par Internet ?

A tous — 1001 individus de 15 ans et plus

Pour remplacer votre Pour obtenir ['avis d’un
médecin généraliste médecin spécialiste
Cadres : 39% Ne se prononce pas

35-49 ans : 27%
Ile de France : 27%
Hommes : 25%

Oui

Cadres : 48%
35-49 ans : 41%
Hommes : 35%

Oui

Non
Non
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‘ Une majorité de Francais croient encore qu’il existe des régions ou les
médecins sont en excédent.

L]

Q8. D’apres vous, le manque de médecins dans certains endroits résulte avant tout...

A tous — 1001 individus de 15 ans et plus

Ne se prononce pas

D’une insuffisance de
meédecins formeés

Les deux (non cité)

Une mauvaise répartition des
meédecins sur le territoire

P

Zone rurale : 80%
Moins de 35 ans : 65%
 Dipléme >= Bac : 65%

b
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Une majorité de Francais pensent que les médecins libéraux devraient
surtout s’installer prés de chez eux ;-)

®
L]

Q9. Pensez-vous que les regles de répartition des médecins sur le territoire prennent aujourd’hui assez en
compte les besoins des patients ?
A tous — 1001 individus de 15 ans et plus

Ne se prononce pas

Oui

CSP+/Professions intermédiaires : 77% N
Ont un enfant au foyer : 73% on
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‘ Moins d’1 Francais sur 5 pense qu’il faut obliger les médecins libéraux a
s’installer dans les déserts médicaux.

L]

Q10. Pensez-vous que les pouvoirs publics devraient Q11. De quelle maniere ?

intervenir pour réguler la répartitiun des medecins A ceux qui pensent que les pouvoirs publics devraient intervenir
libéraux sur l’ensemble du territoire ? pour réguler la répartition des médecins libéraux sur ['ensemble du
e ’ territoire — 715 individus de 15 ans et plus
A tous — 1001 individus de 15 ans et plus

En accordant plus d’avantages aux
médecins préts a exercer dans des 38%
déserts medicaux

En limitant U'installation de
CSP- : 79% médecins dans les zones ot ils sont 29%

déja en nombre suffisant

Ne se
prononce
pas

Oui
En obligeant des médecins a
s'installer dans les zones ou ils sont 26%

en nombre insuffisant

Autres

3%

Ne se prononce pas
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