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Ce sondage apporte des données plutôt rassurantes sur le vécu de l’accès 
aux soins par les Français

Le coût des actes ou l’éloignement des cabinets médicaux ne sont pas considérés comme des freins majoritaires 
pour l’accès aux soins. 

Les Français ne rencontrent qu’exceptionnellement des difficultés pour obtenir un rendez-vous dans un délai 
raisonnable. Seuls 10% des français ont déjà eu, une fois dans leur vie, à renoncer à des soins faute d’un rendez-
vous rapide.

La nécessité de recourir à des médecins pratiquant des dépassements d’honoraires reste une situation rare.

Une majorité de français pensent que le fait de ne pas pouvoir consulter un médecin dans un délai raisonnable ne 
menace pas leur santé. 

Les Français rejettent massivement la téléconsultation et sont attachés au contact direct avec leur médecin.

Le discours officiel affirmant l’existence de zone surdotées en médecins semble avoir convaincu une majorité de 
Français. Il en est de même concernant la confusion entre l’exercice libéral et la fonction publique.

Face aux déserts médicaux, les Français préfèrent nettement les mesures incitatives à l’obligation d’installation 
pour les jeunes médecins.



Pour plus des trois-quarts des français, le coût de la consultation et l’
éloignement des cabinets ne constituent pas les freins les plus importants 
pour l’accès aux soins
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La majorité des Français ne se subissent qu’exceptionnellement des 
délais excessifs pour obtenir un rendez-vous avec un médecin, un 
dentiste, un kinésithérapeute ou un infirmier
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La grande majorité des Français n’ont jamais rencontré de difficulté 
pour trouver une pharmacie ouverte à proximité de leur domicile
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Seuls 10 % (15 x 0,699) des français ont renoncé, au moins une fois dans 
leur vie, à des soins chez un médecin, un dentiste, un kinésithérapeute ou 
une infirmière, faute d’un délai de rendez-vous raisonnable.

Données réinterprétées par 
Dominique Dupagne



Plus de 4 Français sur 5 n’ont jamais eu besoin de recourir à un médecin 
pratiquant des dépassements d’honoraires faute de rendez-vous dans un 
délai raisonnable avec un médecin conventionné.
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Une majorité de Français pensent que les difficultés d’accès aux soins ne 
menacent pas leur santé.
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Une grande majorité de Français refusent de recourir à la télé-médecine 
pour pallier l’insuffisance de médecins.
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Une majorité de Français croient encore qu’il existe des régions où les 
médecins sont en excédent.
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Une majorité de Français pensent que les médecins libéraux devraient 
surtout s’installer près de chez eux ;-)
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Moins d’1 Français sur 5 pense qu’il faut obliger les médecins libéraux à 
s’installer dans les déserts médicaux.
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